A destination des officinaux

Une vidéo pour améliorer lI'accueil des malentendants
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Article réservé aux abonnés

Pour mieux accueillir les personnes sourdes ou malentendantes, les

pharmaciens et leur équipe peuvent s'appuyer sur une vidéo

spécifiquement dédiée a I'officine, mise en ligne par deux start-up,
et

Disponible et ,une
vidéo de 10 minutes vient donner des clés pour mieux accueillir les
personnes sourdes et malentendantes a I'officine. Elle comprend des
témoignages de pharmaciens et de personnes malentendantes et
donne une série de conseils pour faciliter I'accueil de ces derniers. Par
exemple : ne pas exagérer démesurément l'articulation, se placer bien
en face de la personne, s'isoler du bruit ambiant... On pourra
également y apprendre quelques mots-clés en langue des signes,
comme « médicaments, ordonnance, carte Vitale, matin, midi, soir... »
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Comment mieux accueillir en pharmacie le...

Pour mieux identifier les difficultés auxquelles les officinaux sont confrontés pour accueillir cette patientéle, et pour leur proposer des
outils adaptés, Sonup et Epitop ont mis en ligne, en février 2023, (auquel il est toujours possible de répondre). Selon ce
dernier, 97 % des officinaux ont été confrontés a des personnes malentendantes au comptoir, et plus de 90 %

s'estimaient insuffisamment informés sur les bonnes pratiques dans ce domaine. 68 % des pharmaciens interrogés ont eu des difficultés

a comprendre les demandes, et 79 % des difficultés a expliquer la posologie des médicaments.

Avec cette vidéo, les deux start-up espérent favoriser I'inclusion des patients concernés par ce handicap.

(1] réacrions [commenter | [ E2 3 (5

Surdité RelationPharmacien-patient

Source : lequotidiendupharmacien.fr


https://www.lequotidiendupharmacien.fr/
https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine
https://www.lequotidiendupharmacien.fr/taxonomy/term/1232515
https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/agencement-equipement/faciliter-levaluation-auditive-en-pharmacie
https://www.lequotidiendupharmacien.fr/exercice-pro/epitop-le-tinder-de-la-pharmacie-pour-trouver-un-stage-ou-un-emploi
https://www.youtube.com/watch?v=ygSUEIQycJs&ab_channel=SONUP
https://epitop.fr/epitop-x-sonup-sourds-malentendants-pharmacie/
https://www.youtube.com/watch?v=ygSUEIQycJs
https://www.linkedin.com/posts/sonup_pharmacien-pharmacie-activity-7038861343973638144-xAVd?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.lequotidiendupharmacien.fr/disciplines-medicales/orl/surdite
https://www.lequotidiendupharmacien.fr/exercice-professionnel/activite-professionnelle/relation-pharmacien-patient
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants
https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants&text=Une%20vid%C3%A9o%20pour%C2%A0am%C3%A9liorer%20l%27accueil%20des%20malentendants&via=leQPH_fr
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants&title=Une%20vid%C3%A9o%20pour%C2%A0am%C3%A9liorer%20l%27accueil%20des%20malentendants
mailto:?subject=Une%20vid%C3%A9o%20pour%C2%A0am%C3%A9liorer%20l%27accueil%20des%20malentendants&body=Cet%20article%20vous%20a%20%C3%A9t%C3%A9%20partag%C3%A9%20depuis%20Le%20Quotidien%20du%20Pharmacien%20:%20https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants
https://twitter.com/intent/tweet?url=https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants&text=Une%20vid%C3%A9o%20pour%C2%A0am%C3%A9liorer%20l%27accueil%20des%20malentendants&via=leQPH_fr
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants&title=Une%20vid%C3%A9o%20pour%C2%A0am%C3%A9liorer%20l%27accueil%20des%20malentendants
mailto:?subject=Une%20vid%C3%A9o%20pour%C2%A0am%C3%A9liorer%20l%27accueil%20des%20malentendants&body=Cet%20article%20vous%20a%20%C3%A9t%C3%A9%20partag%C3%A9%20depuis%20Le%20Quotidien%20du%20Pharmacien%20:%20https://www.lequotidiendupharmacien.fr/gestion-de-lofficine/une-video-pour-ameliorer-laccueil-des-malentendants

